
Biannual scientific-research journal of language and linguistics  
Fall & Winter 2024, 19 (37), 55-84 
https://lsi-linguistics.ihcs.ac.ir/  

DOI: 10.30465/LSI.2024.47305.1718 

O
ri

gi
n

a
l R

e
se

ar
ch

 
 

 
 

 
 

 
 R

e
ce

iv
e

d
: 

2
4

/S
e

p
/2

0
2

3
 

  
 *

*
*

 
A

cc
e

p
te

d
: 

2
5

/F
e

b
/2

0
2

4
 

 
 

 
 

 
 

 
IS

SN
: 

2
4

2
3

-3
8

4
7

 

Crafting a Comprehensive Model of Language Teachers' 

Attributes: Insights from Non-Iranian Persian Learners on 
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Abstract 
The role of a language teacher is of utmost importance in the teaching and learning process, 
exerting a significant influence on education quality, student learning experiences, academic 
performance, personal development, and self-confidence. This research aims to identify and 
model the characteristics of an effective teacher for teaching Persian as a second language. 
Using field research and a questionnaire, the study gathered responses from 63 participants, 
including Persian learners and non-Iranian male and female students. The findings emphasize 
the paramount significance of language didactics knowledge, linguistic content knowledge, and 
social and emotional competencies in the effectiveness of Persian language teachers. Regarding 
personality traits, language learners prioritize politeness and respect towards the learner's 
individuality, fostering an inclusive learning environment. Actively listening to learners' 
opinions and building their confidence are also crucial aspects, highlighting the value of active 
communication. In terms of social and emotional competencies, language learners highly value 
the encouragement of extracurricular language learning, underscoring the need for motivation 
and support in terms of self-efficacy. The importance of motivational strategies and good 
communication competencies is also recognized, emphasizing their role in successful language 
teaching. In the field of didactics knowledge, language learners identify three essential 
competencies: providing explanations of grammar and vocabulary using real-life examples, 
designing clear and goal-oriented lessons, and presenting teaching content in a learner-friendly 
manner while adapting instructional methods. These findings underscore the importance of 
teaching expertise, instructional clarity, and consistency. Proficiency in reading, writing, 
speaking, and listening comprehension, along with familiarity with Persian language rules and 
vocabulary, is deemed crucial in terms of linguistic content knowledge. These competencies 
contribute to a comprehensive understanding of the language. In terms of technology, language 
learners acknowledge the significance of incorporating visual and audio tools in language 
learning. They also recognize the value of utilizing language teaching software, online 
dictionaries, translation tools, and digital resources for interactive activities such as tests and 
online assessments. These findings highlight the increasing role of technology in language 
teaching, as perceived by language learners. It is worth noting that there were no significant 
variations in perceptions among Persian learners, non-Iranian students, or between genders 
regarding the desirable traits of an efficient Persian language teacher. This research provides 
valuable insights for educators, informing them about the essential attributes required for 
enhanced educational standards and fostering a better understanding of learner perspectives.  
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  آموزان ی فارس   ی ها دگاه ی مدرسان زبان: د   ی ها ی ژگ ی و   ر ی فراگ   ی الگو   ن ی تدو 
 ن ی اد ی بن   ی ها ی ژگ ی ها و و ها، توانش درباره دانش   ی ران ی را ی غ 

 ایران   ، قزوین   ، ی ن ی امام خم   ی الملل ن ی دانشگاه ب     امیررضا ، فرد وکیلی

 ایران   ، قزوین   ، ی ن ی امام خم   ی الملل ن ی دانشگاه ب  انیس  ،کشاورز افشار

 

 چکیده

آموزان، زبان   ی ر یادگ ی   ات ی آموزش، تجرب   ت یف یاست و بر ک   مهم   ار ی بس  ی ری ادگ ی و    س ی تدر   ند ی زبان در فرآ   مدرس نقش  
 یها ی ژگ ی و   الگوسازیو    یی شناسا   پژوهش  ن ی . هدف ا گذارد ی م   ر یتأث و اعتماد به نفس    ی شخص   رشد   ، یل ی عملکرد تحص

و   ی دان ی با استفاده از مطالعات م  برای این منظور، عنوان زبان دوم است.   ه ب  ی زبان فارس س ی در تدر  کارامد  مدرس ک ی 
 تیاهم ها افته ی .  شد   ی آور گرد   ی دختر و پسر ران یرا یغ   ان ی و دانشجو   ی آموزان فارس زبان نفر از    63  ی هاپاسخ   ، ه نام پرسش 
را مورد   یان زبان فارس درسم   یی در کارآ   ی طف و عا   ی اجتماع   ی هاوانش و ت   یزبان   ی دانش محتوا  ، کاویآموزش دانش  

 که به ایجادرا   انآموز زبان   شخصیت ادب و احترام به  های شخصیتی،  در بخش ویژگی آموزان . زبان دهند ی قرار م  د ی تأک
 جادی و ا   ران ی . گوش دادن فعالانه به نظرات فراگدهند کند، در اولویت قرار می مشارکتی کمک می   ی ر یادگی   ط یمح   ک ی 

کند. از نظر ی است که ارزش ارتباط فعال را برجسته م   ی مهم   ی ها جنبه   از   زی نتوسط مدرس  آنها    در  اعتماد به نفس 
 ازی و بر ن  دانند ی ارزشمند م   ار ی زبان خارج از برنامه را بس  ی ر یادگ ی به    ق یآموزان تشو زبان   ، یو عاطف   ی اجتماع   ی ها وانش ت 

 زیخوب ن   ی ارتباط   ی هاوانش و ت   یزش یانگ   ی هاراهبرد  ت ی. اهمکنند ی م   د یتأک   ی کارامداز نظر خود   ت ی و حما   زه ی به انگ
آموزان سه زبان   ، یکاو دانش آموزش  نه ی . در زمشده است   د یدر آموزش موفق زبان تأک آنها و بر نقش  ه شناخته شد مهم  

 یهادرس   ی طراح   ، یواقع   ی هابا استفاده از مثال   ه و واژ   درباره دستور   حات ی : ارائه توض کردند   یی را شناسا   ی ضرور   توانش 
آموزش   س،ی تدر   توانش در  تیبر اهم نیز  ها  افته ی .  ی متنوع آموزش   ی اه وه ی به ش  ی آموزش  یواضح و هدفمند و ارائه محتوا 

با قواعد و واژگان   یی در کنار آشنا   یدار یکند. مهارت در خواندن، نوشتن، گفتار و درک شن ی م   د یتأک   ی و سازگار  آشکار 
ند. از نکی کمک م   بان ها به درک جامع زمهارت   ن ی شود. ا ی م   ی مهم تلق   ار ی بس   ی زبان   ی از نظر دانش محتوا  ی زبان فارس 
آموزان زبان کنند. ی م  ق ی زبان را تصد  ی ری ادگی در  ی و صوت   ی دارید  ی گنجاندن ابزارها  ت یآموزان اهم زبان  ، ینظر فناور 

نرم  از  زبان،  استفاده  آموزش  برخطنامه واژه افزار  د   ، های  منابع  مانند   ی تعامل   ی هات یفعال  ی برا  ی تالی جی ابزار ترجمه و 
. دن کنی برجسته م را  در آموزش زبان    یفناور   نده ی نقش فزا   هاافته ی   ن ی ا   دهند. یت قرار می و در اول را    ی برخطهاآزمون 

به   و از یک طرف    ی ران ی را ی غ   ان ی دانشجو   و آموزان  فارسی   ی هادگاه ی در د   ی که تفاوت معنادار   دهند ی نشان م سایر نتایج  
ات متنوعی را طلاع ا پژوهش  ن ی ا های یافته وجود ندارد.   ها میان جنسیت  کارامد  مدرس  ک یمطلوب  ی های ژگ ی و لحاظ 

ی برای آموزش   ی و به بهبود استانداردها   دهد ی م   قرار ان  درسم  یاز تدریس زبان در اختیار مورد ن   ی ات ی ح  ی ها ی ژگ ی درباره و 
 .کند ی آموزان کمک م زبان   ی هادگاه یاز د  درسان درک منیز  و   جذب مدرس 
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 مقدمه     1
در عمل    آموزانبان. زآموزان بودبانزانتقال دانش به    درس زبانم  ینقش اصل  ش،یدهه پ  ینچند

زبان، مدرس بر اساس    1کاوی دانشِ آموزش  چارچوبدر  .  بودندکنندگان منفعل اطلاعات  افت یدر
های دستوری و واژه تأکید داشت و به توضیح  ، بیشتر بر آموزش ساخت 2دیدگاه ساختارگرایی 

پرداخت. با این حال، بیش از هفت دهه از دورۀ حاکمیت این مفاهیمی دربارۀ این دو حوزه می
در    یسنت  کردیرو  نی، اهای دیگربا گسترش دانشکاوی زبان گذشته است.  بر آموزش  کردیرو

 . شده است  تریتر و مشارکتیتعامل اریبسو  افتهیتکامل 3»آموزش و پرورش«

نیست.    آموززبانبه  دیگری یا خودش(    فرد)  یتنها رسانندۀ دانش از منبعزبان دیگر  مدرس  
باید  . شود کامل زبان یادگیری-یاددهی چرخۀ تا باشد داشته را نیز دیگری هایویژگی باید بلکه

به    ترینقش فعال  تا  کند  یری ادگ ی  ندیفرآ  ریدرگ   شتریبیادگیرنده را    بکوشد که در شکل دادن 
در همین راستا، مدرس زبان نباید تنها زبانی  است که    یهیبد  خود داشته باشند.  یآموزش  اتیتجرب

آمیز  های دیگری چون سازماندهی موفقیت دهد، بلکه باید دارای توانشرا بداند که آموزش می
آموختهبرنامه ارزشیابی  درسی،  زبانهای  روانشناختی  های  و  فرهنگی  مسائل  مدیریت  آموزان، 
 آموزان در کلاس، ... نیز باشد. زبان

هایی  آموزان با چالشهای گذشته برای فارسیهای فارسی در سالاز سویی گذراندن دوره
فارسی است.  بوده  با  همراه  فارسی،  زبان  یادگیری  در  آسیا،  کشورهای شرق  از  بویژه  آموزان، 

های یادگیری زبان فارسی برخی از آنان، با وجود  اند. نتایج پایان دورههایی روبرو بودهدشواری
دهد که  گیری از امکانات آموزشی لازم در مراکز، نشان میهای بسیار و بهرهکارگیری تلاشبه

پیشرفت کوشش به  رسیدن  برای  موفقیت  هایشان  فارسی  زبان  آموزش  مراکز  در  مطلوب  های 
 چشمگیری در پی نداشته است.  

آموز و محتوای  یت همراه باشد، از مثلث مدرس، زبانفقهمواره برای این که یادگیری با مو 
ها انجام گرفته است،  هایی که به طور کلی در سایر رشتهآید. پژوهشآموزشی سخن به میان می

  ی روحتی  آموزش   یهاو روش  سیتدر  یهاوانشت  لی مدرس از قب  یهایژگ یودهد که  نشان می
. گذاردیم ریتأث یریادگ ی جیو نتا  زهیانگ  ،یریادگ ی  یهاشیگرا آموزان، زبان یتیشخص  یهایژگ یو

انتخاب مدرس، زبانان، نبود چارچوب و معیاری برای  اما در آموزش زبان فارسی به غیرفارسی
  باعث شده است که گاهی از افراد غیرمتخصص نیز در آموزش زبان فارسی استفاده شود. برخی 

که مدرسانشان انتظارات آنها را    کنندمیاحساس  یزبان فارس ی ریادگ ی نیدر ح  آموزانیاز فارس

 
1. didactics 
2. structuralism 
3. education 
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نم آن  سازندیبرآورده  از  شک   زه،ی انگان  و  از    .کنندنمی  افت یدررا  لازم    اق یاشت  و  یی بایعلاقه، 
طرف زبان فارسی، احساس نگرانی  المللی و بیهای استاندارد بینرو، از شرکت در آزمونهمین

آنان نیز مصداق دارد.  ، در مورد مراکز زبان فارسی آموزشمسئلهکنند؛ همین  می   مسئله دهندۀ 
به نظر می ها و تخصص آموزان به توانمندیرسد بخشی از ناکامی فارسیاصلی اینجاست که 

، در کنار سایر عواملی چون استفاده از منابع آموزشی  مسئلهگردد و برای رفع این مدرسان بازمی
ویژگی و  نیازها  با  فارسیمتناسب  زبانهای  مدرس،  محور  سه  باید  محتوای  آموزان،  و  آموز 

به غیرفارسی فارسی  زبان  آموزش  به مدرس  پژوهش،  این  در  بررسی شود.  و  زبانان  آموزشی 
 شود. هایش پرداخته میویژگی

  ی ریکارگ به  هایاریمعپژوهشی در مورد  هنوز    یآموزش زبان فارس  ۀدر حوزرسد که  به نظر می
شود  نبود چارچوب و معیارهای مشخص باعث می  .آنان انجام نگرفته است   1ی کارامدو  مدرسان  

  ی هاداستاندار  آموزش زبان فارسی،  از تخصصشده در مراکز آموزش عالی  که مدرسان جذب
دنیا و    ،روز  مهارتی  ویژگیتیشخصمعیارهای  از  بسیاری  و  به ی  آموزش  برای  لازم  های 

  آموزانیکه فارس  شودمیسبب    ی احتمالاًضعفنباشند. چنین    برخوردار آموزان غیرایرانی  فارسی
 روبرو گردند  یبا دشوارزمانی بهینه    ۀبازدر یک  خود    یآموزش  یهابه هدف   دنیدر رس  یادیز
آید چارچوبی نسبتاً جامع به دست می  ،این پژوهش. با انجام  موفق داشته باشند  یریادگ ینتوانند    و

در مدیریت کلاس   ییرگذار و محورتأث  ینقشتواند  می ،  گیری از آنبا بهرهیک مدرس خوب  که  
مدرسان آموزش زبان فارسی   ،چنینهم  کند.آموزان ایفا  برای فارسیاثربخش  آموزش مناسب و    و
 .آموزان دارندبنیادی در کیفیت و موفقیت آموزشی فارسی شینق

آموزش زبان    2کارامد   مدرس  گوناگونهای  ویژگی، بررسی و شناسایی  هدف این پژوهش
 های زیر است: در این راستا پژوهش حاضر در پی پاسخ به پرسشاست. فارسی 

 آموزش زبان فارسی  کارامدمدرس  های  ویژگی  ،غیرایرانیآموزان  فارسیاز دیدگاه  نخست:  
 است؟  ترتیب اولویت کدامبه 

میان   تفاوتی  چه  فارسیدانشجوی  هایدیدگاهدوم:  و  پسران  و  دختر  مورد   آموزان   در 
 ؟ وجود داردآموزش زبان فارسی   کارامدهای مدرس  ویژگی

میان   تفاوتی  چه  میآموزان  فارسی  هایدیدگاهسوم:  فارسی  زبان  هنوز  و  آموزند(  )که 
  کارامد مدرس    در مورداند(،  آموزی را سپری کردههای فارسی)که دورهدانشجویان غیرایرانی  
 ؟وجود داردآموزش زبان فارسی 

 
1. effectiveness 
2. effective teacher 
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 های مدرس زبان ها و ویژگی توانایی   - 1-1
متفاوت  به صورت    یکارامد  ...  حقوق و  از جمله آموزش، پزشکی،  گوناگون علمیهای  در حوزه

را انجام بهترین کار با کمترین کوشش و صرف   یکارامدشود. برخی مفهوم  میدرک و تفسیر  
رغم  دانند. بهی را داشتن دانش و استفاده از آن میکارامدکنند و برخی دیگر،  زمان تعریف می

این  توافق دارند،  بر آن    پژوهشگران، آنچه  ندیا نبو   بودن  کارامدهای متفاوت در مورد  برداشت 
، 1)دینسرا   نظر است   موردنتیجۀ  مطلوب یا    ی موفقیت در تولید نتیجۀامعن  بهی  کارامداست که  

 (. 2013، 3و یازیکی  2گوکسو
شماری از جمله  های بیتوان در بخشآموزش زبان را می  کارامدهای یک مدرس  توانمندی

توانایی یک مدرس در جذب و الهام  بندی کرد.  ها« دستهها« و »سایر ویژگیها« و »توانش»دانش 
  خود   هایشها و دانوانشبهبود مداوم ت  نیازمند آن است که مدرسان در  آموزانزبان  بخشیدن به

آینده    در برای موفقیت و  آموزش با کیفیت و مناسبی دریافت کنند    بتوانند آموزانبکوشند تا زبان
پرداخته خواهد   ها در بخش زیر به صورت مشروحها و دانشبه مجموعۀ این توانش  .شوندآماده  
 شد.

اجتماعی:  توانش و  عاطفی  ازهای  مدرس  ویژگی  یکی  بودن    کارامدهای  دارا  زبان،  آموزش 
اجتماعی است )روبیوتوانش ت(.  2010،  4های عاطفی و  دیگر،  اجتماعی و  وانشاز سوی  های 

های  وانشعاطفی به توانایی مدرس در تعامل با دیگران و مدیریت احساسات خود اشاره دارد. ت
های عاطفی به توانایی تنظیم  وانش ثر، همکاری و حل تعارض است. تؤ اجتماعی شامل ارتباط م

 احساسات، نشان دادن همدلی و ایجاد روابط مثبت با دیگران اشاره دارد.

کند تا فضای یادگیری مناسبی را به دور از فشارهای  ها به مدرسان کمک میداشتن این توانش
روانی برای یادگیری فراهم کنند. فضای یادگیری مناسب به برقرای ارتباط و تعامل بهتر و افزایش  

از دیدگاه  کند.  آنان با محتوای درسی کمک میعاطفی  آموزان و نیز درگیر شدن  های زبانانگیزه
آنان  دنشو شناخته می  مؤثر  یادگیری  نیازپیش  به عنوان  عدالت   و  انصاف  احترام،  آموزان،زبان  .

انتظار دارند که حتی در صورت بروز رفتار نامناسب از سوی خویش، مدرس زبان به فرهنگ و  
های فردی، سن، شان احترام بگذارد و در داخل و خارج از کلاس در مورد ویژگیپیشینۀ قومی

 (. 2010کند )روبیو، آموزانش با انصاف و برابری رفتار پیشینه، قومیت و مذهب زبان
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،  شکیباییهای شخصیتی خاصی مانند معمولاً ویژگی کارامدیک مدرس : های شخصیتیویژگی
اشتیاق و اخلاق کاری قوی را نشان می با  همدلی، خلاقیت،  کار  آموزانی که  زباندهد. هنگام 

های متفاوتی یاد بگیرند یا نیازهای متفاوتی داشته باشند، صبر اهمیت دارد. ممکن است با سرعت 
آموزان خود را درک کند و با آنها ارتباط برقرار کند و به زباندهد تا همدلی به مدرس اجازه می

هایی که های درسی جذاب و فعالیت ایجاد روابط قوی کمک کند. خلاقیت برای توسعه برنامه
ایجاد یک محیط در    به مدرسان  کند، ضروری است. اشتیاقمی  آموزان را به خود جلب توجه زبان
به  کند تا  کند، اما اخلاق کاری قوی به مدرسان کمک میس مثبت و جذاب کمک میکلاس در

 (.2022 ،2یون  و 1)روبرتز  شده بر اهداف خود متمرکز شوندسازماندهیشکل 

ت مردم  اجتماعی و عاطفیوانش اگرچه عموم  را  و ویژگی  های  ( 1  )نمودارهای شخصیت 
استفاده می به جای هم  اما  اغلب  توانشکنند،  تمایز  ها  این  نیستند و  با یکدیگر  لزوماً مترادف 

دارد. ویژگی آنها وجود  میان  گرایشنشانها  ظریفی  تدهنده  اما  نشانوانشها هستند،    دهنده ها 
ها هستند. به عنوان مثال، یک فرد ممکن است دارای ویژگی درونگرا بودن توانایی  ها ومهارت

هم اما  باشد،  این  اجتماعی  دارای  باشد  تواناییچنان  گروهی   نیز  کار  در  لزوم  در صورت  که 
شخصیتی در نهایت    هایو ویژگیاجتماعی و عاطفی  های  مشترک توانش  هدف  .مشارکت کند

با دیگران و مدیرتوانایی  افزایش تعامل مؤثر  افراد برای  اس ی های  ، 3)فراری ت  ت احساساتشان 
2021). 

 
 های اجتماعی و عاطفیهای شخصیتی و توانشویژگی  -1نمودار 
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گیرد که شناخت آنها  های گوناگونی را در برمیکاوی بخشدانش آموزشکاوی:  آموزش  دانشِ
هایی چون تعیین اهداف ضروری است. این دانش دربرگیرندۀ توانایی  کارامدبرای یک مدرس  

ها  آموزان و نیز استفاده از دادهآموزشی و تنظیم محتوای آموزشی متناسب با نیازهای خاص زبان
، توانایی تدوین کارامدمدرس    (. 2017،  1های آموزشی مناسب است )ریچاردز برای تدوین برنامه

می به خوبی  او  دارد.  را  آموزشی  محتوای  و چیدمان  ارائه  الگوهای  آموزشی،  با  اهداف  تواند 
زبان نیازهای  دادهواکاوی  از  برنامهآموزان،  تدوین  برای  )ریچاردز، ها  گیرد  بهره  آموزشی  های 

های آشکار سازی کتاب درسی، وی دستورالعمل(. در این راستا، پس از گزینش و متناسب 2017
آموزان با برنامۀ درسی ارتباط برقرار  کند که فارسیدهد و کمک میها میدربارۀ اجرای تمرین

آموخته محتوای  و  بخشند  تعمیق  موضوع  آن  در  را  دانش خویش  به روشکنند،  را  های  شده 
ها و منابع آموزشی بر اساس الگوها و  کار برند. علاوه بر آن، توانایی ارزیابی برنامهگوناگون به  

بان، پیوسته  آموزش ز  کارامدچنین، مدرس  های حرفۀ معلمی زبان است. همها جزو بایستهبازبینه
تواند به کسانی که در یادگیری دچار  کند که چگونه میمل میأ کند و تخود را ارزیابی و نقد می 

، 4و آسوک  3کلینگر   ،2کند )هاگر های تدریس بهتر و ابزارهای جدید کمک  مشکل هستند، با روش
2010.) 

طرح کلی آن   را که   نویسندۀ دیگری  ن است که کتابآبیش از    کارامدتدریس برای مدرس  
را انجام   هایش و تمرینصلی آن را آموزش  ی ا، در دست بگیرد و صرفاً محتوااست   نوشتهرا  

های  و فعالیت   از راهکارها،  آموزش زبان های خاص  ، ضمن شناخت روشکارامدمدرس  .  دهد
ان را بیش از  آموزذهن زبان  تا   کنداستفاده میدر کلاس    نوآورانه  بسیاری برای آموزش  متنوع 
،  مسئلهحل    ها،آهنگ  ،ی زبانیهابازی  های شکاف اطلاعاتی،تمریناز    مدرس  .کند  ریدرگ   پیش

ها،  برد. به کمک همۀ این فعالیت گوناگونی در کلاس بهره می  و راهکارهای  های جسمانیحرکت 
، 5)میلر   اندداشتهدر زبان مادری    پیش از این  که دنکن هایی استفادهوانشتتوانند از  آموزان میزبان

2012.) 
مدرس زبان برای ایجاد یک محیط آموزشی مولد و نیز تقویت یادگیری فردی و جمعی در  

مدرس    ی برخوردار باشد.زیربرنامههای دیگری چون سازماندهی و  کلاس نیاز دارد که از توانش 
اهداف دوره، محتوا و آزمون   یاست. او به روشن  یزیردر حال برنامه  شهیآموزش زبان هم  کارامد
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فراهم   یمطالب خاص، منطق  ی ریادگ ی   یکه برا  کندیحاصل م  نانیو اطم  کندیم  ی زیررا برنامه
 (. 2010)روبیو،    کندیآموزان خود هماهنگ مزبان  توانشو    دانشها را با سطح  کند و دستورالعمل

فرصت  افزایش  کلاس  مدیریت  و  سازماندهی  اصلی  نیز  کلید  و  یادگیری  موقعیت  و  ها 
تر از دست و پنجه  جلوگیری از روی دادن مشکل است. آشکار است که پیشگیری بسیار آسان

نرم کردن با مشکلات پس از وقوع آنها است. در راستای سازماندهی بهتر، مدرس باید دروس  
آموزان  ریزی کند و نحوۀ اجرای قواعد و روندها را به زبانرا طبق قواعد و روند کلاس برنامه

آموزان را در این روند درگیر کند؛ آموزش را با  آموزش دهد؛ قواعدی را در کلاس طرح و زبان
برنامه یادگیری،  افزایش  روندهای  بر  زبانتمرکز  وظایف  کند؛  سازماندهی  و  را  ریزی  آموزان 

هایی را در کلاس برای ارتقای یادگیری  پاسخگویی آماده کند؛ روشسازماندهی و آنان را برای  
کار گیرد؛ با ارائه پیامدهای مثبت و منفی برای هر رفتار، مدرس از رفتار    و رفتارهای درست به

آموزان نیاز دارند که به مسیرهای دیگری در رفتارهایشان  کند و زمانی که زباندرست حمایت می
 (.2011، 1کار گیرند )هاردین هدایت شوند پیامدهای اصلاحی را در اجرا به 

زبان دارند   یری ادگ یو    یاددهی بر    ییبسزا   ریتأثکه    یاجتماع  بافت با عوامل    رویاروییبدون  
تنگاتنگینم ارتباط  جامعه  و  زبان  داد.  آموزش  را  زبان  اگر    یتوان  دارند.  هم  بر   مدرسانبا 

های این صورتاز  یکه در ارتباطات معمول مردم زبان مقصدکنند و از  دیتأک  یزبان هایصورت
، 2)بوشن   شودیاز استفاده از زبان مخدوش م  یغفلت کنند هدف اساس  ،کنندیاستفاده م  زبانی
نیز با مسائل فرهنگی  و    یشناسدانش جامعه با    دیان زبان دوم بادرسم(. برای همین  309:  2011

  در آن از زبان   آموزانفارسیرا که    یو فرهنگ  ی اجتماع  یهانهیتا زمآشنا باشند    ی فرهنگان یبو  
م  فارسی هم   کنندیاستفاده  ارزش   هانگرش  نی چنو  آن صحبت را    زبانانفارسی  یهاو  به  که 

 درک کنند. خوبی به کنندیم

دهد  تازگی منتشر شده است، نشان میکه به    (2021)  4نساسریو کل  3مطالعۀ ساتو  هاییافته
مدیریت    یبرا  یشخو   ییبودند، در توانا  دهیآموزش د  یفرهنگا نیارتباطات ب   ۀنیکه در زم  مدرسانی

از   ناشی  دشوار  کلاس  آموزانزبانی  فرهنگ  یهاتفاوترویدادهای  و  در  چندزبانه  های 
- یکه از عوامل اجتماع  یاندرس م  ن،یبر ا  وه. علااندبرخوردار بوده  یشتری اعتماد باز    چندفرهنگی

را    یآموزش  هایهای چندفرهنگی را مدیریت و برنامهکلاس  توانستندیآگاه بودند، بهتر م  یزبان
  ی هابرنامه  ن،یا  بر  (. بنا2018،  5د )کرامش نآموزانشان را برآورده کن زبان  ی ازهاین  تاکنند    یطراح
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دوم    درسم  ت یترب آموزش  باید    همواره زبان  دانش  شامل  مدیریت،  شناسجامعهمبانی  ی، 
و  ارتباطات  روانشناسی،   ...فرهنگ انیبفرهنگی  و  م  باشد  ی  برادرستا  را  ب ؤ م  آموزش  یان    ه ثر 

کند.  انآموززبانمختلف    یها گروه اج  آماده  دیگر، درک مسائل  عبارت  زبانتبه  شناسی  ماعی، 
تواند به مدرسان در مدیریت و تدوین برنامۀ  شناسی میاجتماعی و نیز رویکردهای دانش جامعه

های فرهنگی، اجتماعی و نیز درسی مبتنی بر توانش بینافرهنگی یاری رساند که بازتابندۀ ویژگی
 (2آموزان باشد. )نمودار تجربیات و پیشینۀ زبان

 
 کاوی دانش آموزش -2نمودار 

محتوایی:   در حرفۀ خود  دانش  بتواند  که  این  برای  زبان،  از    کارامدمدرس  باید  دانش  باشد، 
به دانش خود زبان از    یدانش موضوعشناسی برخوردار باشد.  محتوایی در حوزۀ زبان و زبان

چگونه    یبداند که ساختار زبان فارس  دیاو با  ، تلفظ و گفتمان اشاره دارد.هجمله دستور زبان، واژ 
داشته باشد و    یزبان فارس  یو نظام واژگان  ینظام دستور  ۀدربار  یمعنا که دانش کاف  نیاست بد

 (.30: 9020، 1و لحن آگاه باشد )هارمر   هیچون آواها، تکتلفظ هم  یهایژگ یبه و دیبا ن،یچنهم 
می زبان  عملکرد  نحوۀ  اساسی  اصول  زبان  درک  آموزش  تا  کند  کمک  مدرسان  به  تواند 

سازند. آموزان گوناگون را برآورده  زبانان طراحی کنند و نیازهای زبانمؤثرتری را برای غیرفارسی
آموزان خطاهای دستوری رایج زبانتواند به مدرسان کمک کند تا  به عنوان مثال، دانش نحو می

(، آموزش زبان ارتباط نزدیکی  2016)  2را در حوزۀ نحو شناسایی و برطرف کند. از دیدگاه کوک
های یادگیری  های زبانی در موقعیت شناسی کاربردی دارد، زیرا شامل کاربرد عملی نظریهبا زبان

کند که درک حداقل مفاهیم اولیۀ زبانی برای  زبان در دنیای واقعی است. کوک چنین استدلال می
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( نیز بر نیاز 2003)  1مدرسان زبان ضروری است تا در کار خود مؤثر باشند. در همین راستا نونان
تواند به آنان  کند، زیرا میشناسی تأکید می« از زبان2های کاری مدرسان زبان به داشتن »دانسته

آگاهانه برنامۀ درسی تصمیمات  توسعۀ  ارزیابی و  آموزشی،  در مورد طراحی  تا  کند  ای کمک 
  ای هژیو  ت یاز اهمخاص    یی، دانش محتواویژه نیزاهداف    یبرا مدرس زبان    کی  یراب  بگیرند.

  آنان علاوه بر دانش محتوایی عمومی که همان زبان است، نیازمند آن هستند که   برخوردار است.
داشته باشند   نه یمدر آن ز  ت ی موفق  یبرارا  لازم    ی های و توانشخاص   حرفه   ایاز رشته    یقیدرک عم

، هوور  3لوونبرگ بال)  استفاده خواهند کردرشته یا حرفه  در آن    مقصدآموزانشان از زبان  زبانکه  
 (.2003، 6؛ برگ2008، 5و فلپس  4مزیت

 
 دانش محتوایی زبان  -3نمودار 

از تخصص است که   یمهم  ۀحوز  زین  یورادانش فن  ،یامروز  تالیجیدر عصر ددانش فناوری:  
( نشان 2021) 8اردمار کوچ  و 7چامنتایج پژوهش از آن برخوردار باشند.  دیزبان دوم با مدرسان

  د یبا  . مدرس زبانکندیرا جلب نم  زبانان  درستوجه م  گرید  سیتدر  یسنت  یهاروش دهد که  می
  ی داشته باشد تا بتواند محتوا  یآموزش  یهایاز فناور  یریگ بهره  یلازم را برا  یفن  یهامهارت

عرضه کند )هارمر،    آموزانزبانبه    یعلم  ۀو یدانش، به ش  نیو تحولات ا  راتییرا همراه با تغ  یزبان
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  ازیها و دانش مورد نمهارتبه    یانش فناور(، د2010)  2اکیو ماتوچن  1وارشاور از دیدگاه   (.9020
کار با   یهامهارتتنها شامل  ه ن که در آموزش زبان دوم اشاره دارد یاستفاده مؤثر از فناور یبرا

در آموزش زبان است.    یاستفاده از فناور  یآموزش  می، بلکه درک مفاههاافزارو نرم هاافزارسخت 
در    یادغام فناور  ۀو و نح  3انهیزبان به کمک را   یریادگیبا اصول    دیبا  نیچنزبان دوم هم  درسانم

 آموزان آشنا باشند.فارسیو مشارکت   زهیانگ شیافزا یزبان برا یهادرس
  ز ی زبان ن  ی ابیو ارز  یابی ارز  ت ی ریو مد  جاد یا  یبرا  یاستفاده از فناور  ییتوانا   ن،یعلاوه بر ا

  ی ابیرزا  یابزارها  توانندیمعلمان م  ،یاست. با استفاده از فناور  یاتی زبان دوم ح  درسانم  یبرا
و  جامع آزمون  یترکارامدتر  ا   یهامانند  خودکار  م  جادیزبان  که  آموزان  زبانبه    تواندیکنند 

  یورا دانش فن  ن،یا   بر  (. بنا 2016  ،5ی و لو   4ارائه دهد )هابارد   شانشرفتی در مورد پ  ی بازخورد فور
مجموعه    یضرور  یبخش م  ییهامهارتاز  که  بادرساست  دوم  زبان  آموزش   یبرا  دیان  ارائه 

   (4نمودار )آموزان داشته باشند. فارسیو جذاب به  کارامد

 
 دانش فناوری  -4نمودار 

زبان،   درسانم کی یهایژگ یو بندی اشاره گردد که پایان این بخش، بایسته است برای جمع
و    یعاطف  یهاوانشت  نه،یزم  نی. در اردیگیرا در برم  هاتوانشها و  یژگ یاز و  یچندوجه  فیط

محور  یاجتماع ز  ینقش  مدرسم  رای دارند،  قادر  را  با    سازندیان  ارتباط  زبانتا  خود  آموزان 
  ی تیشخص  یهایژگ یو  ن،یکنند. علاوه بر ا جادیرا ا  یمثبت  یریادگی  طیبرقرار کنند و مح  یمعنادار

گذارد.  یم  ر یتأثکلاس    ی کند و بر تجربه کلیکمک م  ی فردانیب ییای و پو   مدرس  سیبه سبک تدر
 

1. M. Warschauer   
2. T. Matuchniak 
3. Computer-Assisted Language Learning (CALL)   
4. P. Hubbard  
5. M. Levy 
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ابزارها  انیمرب  رد، یگ ی را در برم  سیتدر  یراهبردهاها و  روشکه    یدانش آموزش با  مؤثر    یرا 
یی از مسائل  از دانش محتوا  ی قو   ه یپا  کی  ن،یکند. در کنار ایمجهز م   یانتقال مهارت زبان  یبرا

  ، یامروز  فناورانه  یایکند. در دنیم  نیرا تضم  تریو جامع  تریق، آموزش دقشناسیزبانی و زبان
دهد تا از منابع  یامکان را م  ن یان ادرساست و به م  یضرور  یاهندی به طور فزا  ی دانش فناور

  ی هاتوانشو  ها  دانش  تمام ایناستفاده کنند.    زبان  نوآورانهو  آموزش زبان جذاب    ی برا  یتالیجید
گی مفهوم دیچیپ  و نیزآموزش زبان    ت یفیو ک   یاثربخش  یدهشکل  درمتغیرهای درگیر    شماربی

 .(5دهد )نمودار کارمدی مدرس زبان را نشان می

 
 زبان  کارامدهای مدرس الگوی نهایی ویژگی  -5نمودار 

 پیشینة پژوهش   - 1-2
زید  پژوهش  به  ابتدا  پژوهش  پیشینۀ  زمینۀ  ویژگی2019)  1در  که  مدرس  (  زبان   کارامدهای 

، یک رویکرد  او در این پژوهش.  کنیمانگلیسی را در کشور مراکش بررسی کرده است، اشاره می
، دانشجویان ترم دوم یا ترم ششم بودند. پژوهشکنندگان  شرکت است.    کمی و کیفی اتخاذ کرده 

. سال بودند  28سال و بالای    27تا    23،  سال  22تا    18دانشجویان متعلق به سه گروه سنی بین  
نتایج  .  است   دهش  پرسیده  آموزانجنسیت، گروه سنی و سطح آموزشی زبانربارۀ  پیمایش ددر این  

، انمدرسآموزمحور بودن، انگیزه  زبانی  هاترتیب ویژگی  آموزان مراکشی بهکه زبان  دهدمی  شانن
  آموزش زبان انگلیسی   کارامدرا در مدرس    طبعیدانش موضوعی، روش تدریس و شوخ  ،اخلاق

نتایج نشاندانستند.    همیت ا  با آموزان مراکشی، بیشترین اهمیت را به سه  که زبان   دهدمی  این 

 
1. H. Zaid  
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زبان انگیزۀ  ویژگی  بودن،  میمدرسآموزمحور  آنها  اخلاق  و  هم دهندان  یافته.    نشان   هاچنین، 
ست که سطح  اگونه تفاوت معناداری در دیدگاه آنها وجود ندارد. این بدان معندهد که هیچمی

 .یر نداردتأثآموزش زبان انگلیسی  کارامدآموزان از مدرس درک زبانبر  آموزشی
( آهنگران  بررسی ویژگی(  2016زمانی و  از    کارامدهای مدرس  به  انگلیسی  زبان  آموزش 

کارشناسی    اندانشجوینفر از    60کنندگان این پژوهش  دیدگاه دانشجویان تبریز پرداختند. شرکت 
 43تا  20صورت تصادفی، درمحدودۀ سنی  و کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد تبریز بودند. آنها به

ای هنامپرسش آوری اطلاعات از  برای جمعو زبان آذری، زبان اول آنها بود.    سال انتخاب شدند 
کنندگان ویژگی توانایی  های پژوهش، از نظر شرکت شد. با توجه به یافته  استفاده  گویه 60شامل  

زبان با  مناسب  روابط  مهمتوسعۀ  و    کارامدترین ویژگی مدرس  آموزان  انگلیسی  زبان  آموزش 
 در این پژوهش، تفاوت معناداری درترین ویژگی بوده است.  اهمیت تأکید بر تصحیح خطا کم

  کارامد در مورد مدرس    کارشناسی و کارشناسی ارشدمقاطع تحصیلی    دیدگاه دانشجویان  میان
 است. داشتهوجود   وزش زبان انگلیسیآم

  کارامدمدرس    در مورد( در پژوهشی دیدگاه دانشجویان تایلندی را  2015)  1سوفاوناگل مک
نفر مرد    468)دانشجوی مهندسی    613کنندگان  شرکت آموزش زبان انگلیسی بررسی کرده است.  

تا    6مدت زمان یادگیری زبان بین  و    سال  22ودند. میانگین سنی دانشجویان  ب   (نفر زن  145و  
نشان ساخته  محققای  گویه  30ۀ  نامپرسشابزار پژوهش    آمده ازدست به  نتایجسال بوده است.    12
توانش   که  داد بخش  به  زبانها،  در  را  اهمیت  بیشترین  اری، خواند  مهارتبه  ترتیب  آموزان 

ترتیب به مرور درس، نگرش مثبت بهها،  سایر ویژگیدر  اند.  اری دادهشنید  و  گفتاری،  ارینوشت
آنها در خارج از کلاس بیشترین اهمیت را داد مدرس به زبان . نداهآموزان و یاری رساندن به 

.  انددانسته  انصاف را مهم  ترین نکات، سازماندهی وتهیه مواد آموزشی وبیان مهم  ،یانتقادپذیر
آموزان و یاری رساندن به آنها، ویژگی آموزان تایلندی در بخش نگرش مثبت به زبانانگلیسی

و نیز در بخش    های آمادهارائۀ درس  ،سازماندهی و تهیۀ مواد آموزشیآرامش دادن و در بخش  
 اند.تر دانستهرا بااهمیت  آموزانبا زبان  مناسب  تقویت روابط، رعایت قانون و مقررات

ویژگی2015)  2بدوود پژوهشی  در  مدرس  (  دیدگاه    کارامدهای  از  را  انگلیسی  زبان 
آموز دبیرستانی  زبان  17پژوهش  این  کنندگان  شرکت آموزان عربستانی بررسی کرده است.  انگلیسی

ه نامپرسش  ابزار پژوهش  گرفتند.در مدارس عربستان سعودی، زبان انگلیسی یاد می  کهبودند  
  کننده آزمایش شده شرکت   5بر روی    آن  گویه است که برای ارزیابی پایایی و روایی   25شامل  
مهارت در زبان   8کنندگان بر  دهد که شرکت می  های حاصل از این پژوهش، نشانیافته .است 
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های خواندن، نوشتن و درک مطلب برای آنها اهمیت بیشتری  داشتند و مهارت  انگلیسی تأکید
  است و دلیل   آموزان بر مهارت تلفظ، موجب شگفتی شدهزبانداشت. با این حال، تأکید بالای  

  پایه و اساس و عقاید بیآموزان از زبان انگلیسی  زبان  ممکن است ناشی از تجارب یادگیری  آن
کنندگان  هد که شرکت دن میدر دانش تربیتی، نتایج نشا .  در مورد یادگیری زبان باشدآموزان  زبان

های تدریس، اهمیت  عنوان رسانۀ تدریس یا استفاده از انواع روشبه  به استفاده از زبان مقصد،
یشترین اهمیت و  های اجتماعی و عاطفی، بوانش در ت کنندگان این پژوهشهمۀ شرکت . اندنداده

 ن تریاهمیت اند و کما دادههآموزان و برخورد عادلانه داشتن با آنزبان  را به گوش دادن بهید  تأک 
را  زبان ویژگی  مدرس  بودن  نشهب.  انددانسته  انگلیسی   مهربان  نتایج  کلی،  که  میان  طور  دهد 

عاطفی   –های اجتماعیوانشانگلیسی، ت   مهارت در زبانترتیب    کنندگان این پژوهش، بهشرکت 
 اند.دانسته کاوی را مهمو دانش آموزش

ثر  ؤزبان انگلیسی و آموزش م  کارامدهای مدرس  ( در پژوهشی ویژگی2014مرادی و ثابتی )
کرده بررسی  اینشرکت اند.  را  از    پژوهش،  کنندگان  در    75ترکیبی  انگلیسی  زبان  دانشجوی 

آوری اطلاعات  برای جمع. در این پژوهش سسات زبان بودندؤآموز در مانگلیسی 47 و دانشگاه
قبل از   که  لیکرت  در طیفگویه    48با  شامل دو بخش    که  ست ه ااستفاده شد  ایهنامپرسشاز  

ها  یافته  . است   بازنگری شدهسایر پژوهشگران  بار با کمک    4آزمایشی    ۀدر یک مطالع،  استفاده
های مدرسان  ویژگیتر  با توافق قاطع،  کننده در پژوهشموزان شرکت آکه انگلیسی  دهدنشان می

مدرسان زبان انگلیسی باید سطح    اند:کرده  آموزش زبان انگلیسی را بدین صورت تعیین  کارامد
، دادن نوبت، حضور  بندیرتبهدر بازخورد،  ؛  آموزان سازگار کنندا با سطح زبانخود ر  یآموزش

باشند منصف  فردی  اختلافات  آموزش؛  در  دانش  و  موضوعی  باشنددانش  داشته  ؛ کاوی 
با گوش دادن، تجزیه و تحلیل    ؛ارتباطی خوبی داشته باشند  ؛ توانشپذیر و جدی باشندانعطاف 

 .فرصت دهندبه آنها   ،گویندآموزان درباره تجربه خود در آموزش میو تأمل در مورد آنچه زبان
از دیدگاه    آموزش   کارامدهای مدرس  ویژگی  ( 2011قاسمی و هاشمی ) انگلیسی را  زبان 

دختر و   یدانشجو   200پژوهش،  اینکنندگان  اند. شرکت کرده  بررسیاستان همدان    دانشجویان
پژوهشگران برای    واحد همدان بودند.  اسلامیدانشگاه آزاد    ادبیات انگلیسیپسر دانشگاه علوم و  

از  جمع اطلاعات  کردهنامپرسشآوری  استفاده  شرکت اند.  ه  این نظرات  در  حاضر  کنندگان 
که    موضوع  آنها در اینو    متفاوت بودهآموزش زبان انگلیسی    کارامد  مدرس   در موردپژوهش،  
انگلیسی  کارامدمدرسان  معمولاً   اداری و راهبردهای   زبان  برنامۀ درسی، قوانین و مقررات  به 

اشتراک نظر   تر هستندخوبی دارند، دانش بیشتری دارند و اجتماعی  ظاهر  آموزش پایبند هستند،
دیدگاه در این پژوهش،    .تلفظ بهتری دارند  مدرسان زن نسبت به مدرسان مرد  ،چنین. هم دارند
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معناداری داشت زبان تفاوت  پسر  زبانزبان؛  آموزان دختر و  از  بیش  پسر،  آموزان دختر  آموزان 
 .تر دانستندآموزان دختر تلفظ درست را بااهمیت در کلاس مهم دانستند و زبان روحیۀ خوب را

 روش پژوهش   - 2
این پژوهش به صورت کمی و میدانی صورت گرفته است و گردآوری اطلاعات به کمک ابزار  

پرسشنامپرسش به  پاسخ  برای  است.  ه  گرفته  پژوهش صورت  از    ای هنامپرسشهای  الهام  با 
بر اساس چارچوب نظری این پژوهش ساخته شد. با توجه    (2016زمانی و آهنگری )  پژوهش
یر داشته  تأثهای این پژوهش  یر متغیری چون مدت زمان یادگیری ممکن است بر یافتهتأث به اینکه  

های دانشجویانی  آموزان با دیدگاههای فارسیای میان دیدگاهباشند تصمیم گرفته شد که مقایسه
های تحصیلی در دانشگاه  اند و وارد رشتهکه دورۀ آموزش زبان فارسی خود را به پایان رسانده

های فارسی آمده  آن در زیر گویهانگلیسی    که معادل  ه به زبان فارسینامرسشپشدند انجام گیرد.  
در   وفارسی(  پسر  35و    دختر  28)  63میان  بود،  غیرایرانی آموزان  کشورهای    دانشجویان  از 

 هند و یمن توزیع شد.  پاکستان، ترکیه، سوریه، لبنان،
اند. در مورد وضعیت تحصیلی  نفر زن بوده  28نفر مرد و    35نفر نمونۀ پژوهش    63از مجموع  
  اند. نفر دانشجویان غیرایرانی بوده 29آموز و نفر فارسی 34نمونه پژوهش نفر  63نیز از مجموع 

های مورد بحث در چارچوب نظری، ها و ویژگیها، توانشبرای این پژوهش، با توجه به دانش
آموزش زبان فارسی طراحی و اعتبارسنجی شد که جزئیات    کارامد ای برای مدرس  هنامپرسش

  ی دانش محتوا  ،یکاودانش آموزش  ،یبخش دانش فناور  5در  ه نامپرسشآن به شرح زیر است:  
عاطف  یاجتماع  یهاتوانش  ،یزبان و  یو  مورد  نامپرسش  اعتبار  است.  یتیشخص  یها یژگ یو  ه 

  اولیه   نمونه  یک  ابتدا،  منظور  د. بدینیگرد نباخ ارزیابی  واستفاده در این تحقیق به کمک آلفای کر
  ها هنامپرسش  از  آمده  دست به  های هاز داد  استفاده  با  سپس  وشد    آزمونپیش  هنامپرسش  20  شامل

  ابزار   این  برای  نباخوکر  آلفای  روش  باه  نامپرسشاعتبار  ،  اساسپیاسافزار آماری  نرم  کمک  بهو  
بخش   شد  محاسبه و  ابعاد  از  کدام  هر  برای  کرونباخ  آلفای  مقادیر  جدول  ادامه  در  های  که 
مینامپرسش است. ملاحظه  آورده شده  بخشه  تمامی  اعتبار  که  در حد نامپرسشهای  شود  ه 

 ( است.𝛼>0/ 7مناسب و قابل قبول )

 هنام پرسشهای ضریب آلفای کرونباخ برای بخش -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها 

 722/0 های شخصیتیویژگی
 739/0 کاوی دانش آموزش

 756/0 ی وعاطفی اجتماعهای توانش
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اسمیرنوف و برای بررسی  -برای بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق از آزمون کولموگروف
چنین، برای  ای، استفاده شده است. همنمونهوضعیت و سطح متغیرهای تحقیق از آزمون تی تک

ها بر اساس  آزمون فریدمن و برای مقایسه هر یک از مؤلفه ها از  ها و شاخصبندی مؤلفهرتبه
آموزان و دانشجویان غیرایرانی(، از آزمون تی مستقل استفاده شده  جنسیت و سطح زبانی )فارسی

 است. 
دلیل آمده است، به    2اسمیرنوف که در جدول شمارۀ    -بر اساس نتایج آزمون کولموگروف

است، فرض صفر تایید و ادعای نرمال    0/ 05تر از  اینکه سطح معناداری متغیرهای پژوهش بزرگ
 شود. بودن توزیع این متغیرها پذیرفته می

 آزمون نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش -2جدول 
 وضعیت  سطح معناداری  آماره آزمون  متغیرهای پژوهش 

 نرمال  235/0 017/1 دانش فناوری 
 نرمال  984/0 459/0 کاوی دانش آموزش

 نرمال  174/0 109/0 ی عاطف وی اجتماعهای وانشت
 نرمال  971/0 501/0 ی زبان دانش محتوای

 نرمال  864/0 483/0 یتی شخص  یهایژگیو

  - برای بررسی فرضیات پژوهش و پذیرش یا رد آنها، ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف
برای بررسی فرضیه اول اسمیرنوف نرمال بودن توزیع متغیرها مورد بررسی قرار گرفت، سپس  

ه مورد سنجش قرار  نامپرسشهای چهارگانۀ  ای مؤلفهنمونهپژوهش با استفاده از آزمون تی تک
بندی مؤلفه رتبه  4های هر  ها و نیز شاخصگرفت، سپس با استفاده از آزمون فریدمن این مؤلفه

آزمون تی مستقل استفاده های دوم و سوم پژوهش، از  شدند، در نهایت نیز برای پاسخ به پرسش
های تحقیق بر حسب جنسیت و سطح  های تحقیق در مورد مؤلفهشده تا به مقایسه نظرات نمونه

 یم. آموزی بپردازفارسی
ه با  نامپرسشهای اصلی بندی هر یک از مؤلفهاز آزمون فریدمن که پس از معناداری به رتبه

  3پردازد، استفاده شد تا فرضیۀ نخست پژوهش را بررسی کنیم. جدول  توجه به میانگین رتبه می
رتبه برای  را  فریدمن  آزمون  نتیجه  مؤلفهخلاصۀ  اصلی  بندی  مینامپرسشهای  نشان  دهد. ه 

ه در نامپرسشهای اصلی  شود که آزمون معنادار است. بدین معنی که میان رتبه مؤلفهملاحظه می 

 769/0 محتوای زبانی دانش 
 743/0 دانش فناوری 

 867/0 ه نامپرسشکل 
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ها نیز  ی مدرس زبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبهکارامداهمیت  
های  « در رتبههای اجتماعی و عاطفی« و »توانشدانش محتواییکاوی«، »مؤلفۀ »دانش آموزش 3

 اول تا سوم از نظر میزان اهمیت و کاربرد قرار دارند.

 هنامپرسشهای اصلی بندی مؤلفه رتبه  -3جدول 
 رتبه  میانگین رتبه  راهبردها 

 1 70/2 کاوی آموزشدانش 
 2 61/2 زبانی  دانش محتوای

 3 60/2 های اجتماعی و عاطفی توانش
 4 08/2 دانش فناوری 

 5 01/2 های شخصیتیویژگی
 sig 894/7 =𝜒2=048/0 نتیجه آزمون فریدمن 

مؤلفه  4جدول   در  اهمیت  تی  کارامدها  آزمون  اساس  بر  مدرس  )ملاک    اینمونهتکی 
کاوی،  ه را یعنی دانش آموزش نامپرسش بخش اصلی    5های تی برای هر  ( در آزمون3آزمون=
های شخصیتی  زبانی، دانش فناوری و ویژگی  دانش محتوای  و  های اجتماعی و عاطفیتوانش

مؤلفه از   5این    ها،برای این مؤلفه  3چنین، با توجه به میانگین بالای  دهد. هم معنادار نشان می
 ی مدرس در یادگیری زبان فارسی برخوردار هستند.کارامداهمیت بالایی در  

ای )ملاک  نمونه ی مدرس بر اساس آزمون تی تککارامدها در بررسی وضعیت اهمیت مؤلفه  -4جدول 
 (3آزمون=

 میانگین  راهبردها 
انحراف  

 معیار
آماره 
 آزمون 

سطح  
 معناداری 

 وضعیت اهمیت مؤلفه 

 داربااهمیت و معنی 001/0 306/22 437/0 339/4 کاوی آموزشدانش 

 داربااهمیت و معنی 001/0 814/16 532/0 329/4 دانش محتوایی 

 داربااهمیت و معنی 001/0 584/17 547/0 323/4 ی عاطف وی اجتماعهای توانش

 داربااهمیت و معنی 001/0 661/18 511/0 311/4 دانش فناوری 

 داریو معن تی بااهم  001/0 716/16 502/0 229/4 های شخصیتیویژگی

ه نشان  نامپرسشهای اصلی  بندی مؤلفهخلاصه نتیجه آزمون فریدمن را برای رتبه  5جدول  
می می ملاحظه  مؤلفهدهد.  رتبۀ  میان  که  معنا  بدین  است،  معنادار  آزمون  که  اصلی  شود  های 

اهمیت  نامپرسش در  به  کارامده  توجه  با  دارد.  معناداری وجود  تفاوت  فارسی  زبان  ی مدرس 
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های اجتماعی  توانش« و »یزبان   دانش محتوایی«، »کاو دانش آموزشمؤلفۀ »  3ها نیز  میانگین رتبه
 های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت و کاربرد قرار دارند. « در رتبهو عاطفی

 هنامپرسشهای اصلی بندی مؤلفه رتبه  -5جدول 
 رتبه  میانگین رتبه  راهبردها 
 1 70/2 کاوی دانش آموزش

 2 61/2 دانش محتوایی 
 3 60/2 ی عاطف وی اجتماعهای توانش

 4 08/2 فناوری دانش 
 5 2./3 های شخصیتیویژگی

 sig 894/7 =𝜒2=048/0 نتیجه آزمون فریدمن 

نشان داده شده است. ملاحظه  6های شخصیتی در جدول های بخش ویژگیبندی گویهرتبه
های شخصیتی های بخش ویژگیدار است، بدین معنی که میان رتبه گویهشود که آزمون معنامی

ها ی مدرس زبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبهکارامددر اهمیت 
دادن به نظرات و    گوش «، »آموزانزبان  ت یمؤدب بودن و احترام گذاشتن به شخصگویه »  3نیز  

اعتماد به نفس    جادیا  ییتوانا« و »شانیهاحرف انیب  یآموزان و اجازه به آنها برازبان  یشنهادها یپ
 های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت و کاربرد قرار دارند.« در رتبهآموزاندر زبان

 های شخصیتیبخش ویژگی  -6جدول 

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

 1 72/9 آموزان مؤدب بودن و احترام گذاشتن به شخصیت زبان

آموزان و اجازه به آنها برای بیان  پیشنهادهای زبانگوش دادن به نظرات و 
 هایشان حرف

40/9 2 

 3 28/9 آموزانتوانایی ایجاد اعتماد به نفس در زبان
 4 02/9 ورت عادلانه و برابر ص آموزان بهبرخورد با زبان

 5 63/8 عصبانی و بد اخلاق نبودن
 6 42/8 آموزان زبانتوانایی جذاب کردن موضوع درس برای 

 7 21/8 توانایی کنترل کردن کلاس 
 8 05/8 آموزان برای اینکه یادگیرندگان مستقلی بشوند توانایی کمک به زبان

 9 01/8 صمیمی و قابل دسترس بودن 

 10 91/7 آموزان مضطرب در کلاسآرام کردن زبان

 11 68/7 های کلاسیفعالیتکننده برای انجام دادن توانایی ایجاد یک جو سرگرم

 12 50/7 ظاهری منظم و مرتب داشتن 
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   -6جدول ادامه  

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

 13 47/7 آموزانتوانایی گسترش روابط مناسب با زبان

 14 43/7 شکیبا بودن

 15 42/7 شناس بودن وقت

 16 33/7 تک آنها با نامشان نمونه، خطاب کردن تک یآموزان برابه زبان یند م هعلاق

خواهند انجام  آموزان برای آنچه میگیری به زباندادن مقداری قدرتِ تصمیم
 دهند 

96/6 17 

 18 33/6 شوخ طبع بودن

 19 92/5 انعطاف داشتن و انتقادپذیر بودن 

= sig 085/55=001/0 نتیجه آزمون فریدمن 
𝜒2 

نشان داده شده است.   7های اجتماعی و عاطفی در جدول  های بخش توانشبندی گویهرتبه
های  های بخش توانشدار است، بدین معنی که میان رتبه گویهشود که آزمون معنیملاحظه می

ی مدرس زبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه  کارامداجتماعی و عاطفی در اهمیت  
نیز  به میانگین رتبه از    رونیدر ب  یزبان فارس  یری ادگ یآموزان به  کردن زبان  قیتشو گویه »  3ها 

«  خوب  یارتباط  یهاتوانشی« و »مدآکاراز خود  ت ی آموزان با حمادر زبان  زهیانگ  جادیا«، »کلاس
 های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت و کاربرد قرار دارند.در رتبه

 های اجتماعی و عاطفی  بندی بخش توانشرتبه  -7جدول 
 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

 1 56/9 آموزان به یادگیری زبان فارسی در بیرون از کلاس تشویق کردن زبان
 2 50/9 ی مدآکارآموزان با حمایت از خودایجاد انگیزه در زبان

 3 29/9 های ارتباطی خوب توانش
 4 26/9 های خوب یا تلاششانآموزان برای اندیشهزبانتشویق 

ترین نکات درس و ارائه توضیحات با جزئیات در خواندن و کید بر مهمأت
 های جدید( شنیدن )بررسی تمام واژه

79/8 5 

 6 77/8 های کلاسی ها و بحثترویج یادگیری زبان ارتباطی از طریق فعالیت

 7 57/8 استفاده از زبان فارسی در تمام وقت کلاس آموزان به تشویق زبان

 8 23/8 آموزان در داخل و خارج کلاس مفید بودن برای زبان
 9 86/7 ارتباط  / یرگذاری در تعاملتأث آموزان برای توانایی برانگیختن زبان
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   -7جدول ادامه  
میانگین   هاگویه

 رتبه
 رتبه

 10 62/7 آموزان زبانوانایی واکاوی نیازهای ت
 11 58/7 انعطاف داشتن در مقابل سطوح یادگیری مختلف 

 12 30/7 حفظ جو مناسب کلاس با استفاده از اقتدار در مواقع ضروری 
 13 16/7 آموزان از طریق کار کردن دو نفره و گروهیارتقای توانش زبانی زبان

 14 66/6 شان فرایند یادگیریآموزان برای کنترل کردن اجازه دادن به زبان

 15 97/5 صورت پیوسته ارائۀ بازخورد به

 16 68/5 کنند آموزان هنگامی که آنها اشتباه میجلوگیری از نقد مستقیم زبان

 sig 085/55 =𝜒2=001/0 نتیجه آزمون فریدمن 

شود  میکاوی نشان داده شده است. ملاحظه  های بخش آموزشبندی گویهرتبه   8در جدول  
معنا آزمون  گویهکه  رتبه  میان  که  معنی  بدین  است،  آموزشدار  بخش  اهمیت  های  در  کاوی 

گویه    3ها نیز  ی مدرس زبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبهکارامد
  یی توانا«، »هادر درس   یواقع  یهادستور و واژگان و استفاده از مثال  ۀدادن دربار  حی توض  ییتوانا»

  ق یاز طر  یمواد درس  سیتدر« و »طور شفاف و واضحاهداف هر درس به  انیها و بدرس  یطراح
«  ازیمختلف در صورت ن  یها روش  انیم  دنیآموزان آنها را بفهمند و تنوع بخشکه زبان  ییهاراه

 های نخست تا سوم از نظر میزان اهمیت و کاربرد قرار دارند.در رتبه

 کاوی بندی بخش آموزشرتبه  -8جدول

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

های واقعی  توانایی توضیح دادن دربارۀ دستور و واژگان و استفاده از مثال
 هادر درس

62/9 1 

 2 58/9 طور شفاف و واضح ها و بیان اهداف هر درس بهتوانایی طراحی درس

آموزان آنها را بفهمند و تنوع  زبانهایی که  تدریس مواد درسی از طریق راه
 های مختلف در صورت نیازبخشیدن میان روش

19/9 3 

 4 77/8 آموزاناستفاده از زبان آسان برای فهم زبان
 5 47/8 آماده سازی مناسب درس و استفادۀ هوشمندانه از زمان کلاس 

آموزان و  زبانها متناسب با سطح داشتن توانایی انعطاف و تنوع تکنیک
 یاددهی  / های یادگیریموقعیت

44/8 6 
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    -8جدولادامه  

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

هایی برای استفاده از زبان فارسی از طریق  فراهم کردن فرصت
 های معنادار تکالیف و فعالیت

01/8 7 

 8 72/7 های دونفره و گروهیتوانایی داشتن فعالیت

ها و توانمند بودن در جلوگیری از کلاستوانایی جذاب کردن 
 آموزان به هر چیز دیگری غیر از موضوع اصلی انحراف توجه زبان

56/7 9 

 10 35/7 سازی موارد آموزشی توانایی آماده

 11 30/7 ها با نتایج آشکار توانایی تنظیم تکلیف

 12 96/6 آموزان برای یادگیری مستقل توانایی راهنمایی و تربیت زبان

 13 81/5 شده دادها و نه محتوای آموزش دادهتمرکز روی رشد برون

 14 64/5 آموزان در صورت نیازاستفاده از زبان مادری زبان

 sig 085/55 =𝜒2=001/0 نتیجه آزمون فریدمن 

شود  نشان داده شده است. ملاحظه می  9های بخش محتوای زبانی در جدول  بندی گویهرتبه
آزمون   گویهمعناکه  رتبه  میان  که  معنی  بدین  است،  اهمیت دار  در  زبانی  محتوای  بخش  های 

گویه    3ها نیز  ی مدرس زبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبهکارامد
داشتن خوب   یآگاههای خوانداری، نوشتاری، گفتاری و درک شفاهی خوب بودن«، »»در مهارت

های اول تا سوم از نظر میزان  های فارسی« در رتبهی« و »خوب شناختن واژهاز قواعد زبان فارس 
 اهمیت و کاربرد قرار دارند.

 بندی بخش محتوای زبانی  رتبه  -9جدول 

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

 1 74/9 های خوانداری، نوشتاری، گفتاری و درک شفاهی خوب بودن در مهارت

 2 59/9 زبان فارسی قواعدآگاهی داشتن خوب از 
 3 04/9 های فارسی خوب شناختن واژه

 4 38/8 تلفظ و بیان درست داشتن 
 5 35/8 گرفتند آموزان یادارزیابی منطقی آنچه زبان

داشتن درک مناسب از فرهنگ و فراهم کردن اطلاعات از فرهنگ زبان  
 هدف 

14/7 6 

 7 31/5 ها و خطاها هنگام اشتباهتصحیح به

 sig 085/55 =𝜒2=001/0 نتیجه آزمون فریدمن 
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شود که  نشان داده شده است. ملاحظه می  10های بخش فناوری در جدول  بندی گویهرتبه
ی مدرس کارامدهای بخش فناوری در اهمیت  دار است؛ بدین معنی که میان رتبه گویهآزمون معنا

با نحوه    یی آشناگویه »  3ها نیز  میانگین رتبهزبان فارسی تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به  
  تیحما  یبرا  ریو تصاو  یصوت  یهاضبط  ها،لم یمانند ف  یداریو شن  یدارید  یاستفاده از ابزارها

زبان، مانند   یریادگی  کنندهت ی تقو   یافزارها و ابزارهابا نرم  ییآشنا«، »زبان  نیو تمر  یریادگ یاز  
درک نحوه استفاده از « و »ترجمه  یبرخط و ابزارها  یهانامهآموزش زبان، واژه  یهاافزارک نرم 

د  تعامل  یهات یفعال  جاد یا  یبرا   تالیجیمنابع  و  آزمون  یریادگی  یبرا  یجذاب  مانند    ی ها زبان 
 اهمیت و کاربرد قرار دارند. های اول تا سوم از نظر میزان  « در رتبههایسازهیو شب   هایبرخط، باز

 بندی بخش فناوری رتبه  -10جدول 

 رتبه  میانگین رتبه  ها گویه

ابزارها   ییآشنا از  استفاده  نحوه  ف  شنیداریو    دیداری  یبا  ها،  لمی مانند 

  زبان نیو تمر یریادگیاز  ت ی حما یبرا ریو تصاو  یصوت یها ضبط
59/9 1 

ابزارها  ییآشنا و  افزارها  نرم  مانند    یریادگی  هکنندتیتقو  یبا  زبان، 

  ترجمه  یو ابزارها برخط یها نامهواژهآموزش زبان،   یهاافزارکنرم
45/8 2 

د منابع  از  استفاده  نحوه  و    یها تی فعال   جادیا  یبرا  تالیجیدرک  جذاب 

 ها یسازهی ها و شبیباز   ، برخط  یها مانند آزمون  زبان  یر یادگ ی برای یتعامل
89/7 3 

  شرفت یارائه بازخورد در مورد عملکرد و پ  یبرا   یاستفاده از فناور  ییتوانا

 ی دهنمره یابزارها ای برخط یاب یموزان، مانند ارزآزبان
88/6 4 

های  بسترگاه  ای  ییوئ دیمانند کنفرانس و  برخطارتباط    یابزارها  آشنایی با

 1رسانیگپ و پیام

Awareness of digital communication tools that can 
facilitate language practice and interaction, such as 

video conferencing or chat platforms 

73/5 5 

 sig 085/55 =𝜒2=001/0 نتیجه آزمون فریدمن 

آزمون   11با توجه جدول   ها بر حسب جنسیت ملاحظه های تی مستقل در مورد مؤلفه و 
مؤلفهمی تمام  میانگین  که  در  نامپرسشهای اصلی  شود  معناداری  تفاوت  دارای  زنان و    میانه 

ها در  یری بر دیدگاه نمونۀ پژوهش در مورد اهمیت مؤلفهتأثمردان نیست؛ بدین معنا که جنسیت  
 ی مدرس زبان فارسی نداشته است. کارامد

 

 

 
1. chat platform 
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 ها بر حسب جنسیت : مقایسۀ مؤلفه 11جدول 

 زن مرد  نتیجه آزمون 
 گروه 

 ها مؤلفه

t= 118/0 sig= 906/0  یتی شخص  یهایژگیو 581/329±0/4 351/344±0/4 

t= 518/0 sig= 607/0  کاوی دانش آموزش 708/175±0/4 424/256±0/4 

t= 292/0 sig= 771/0  های اجتماعی و عاطفی توانش 691/292±0/4 468/339±0/4 
t= 692/0 sig= 492/0  ی زبان دانش محتوای 675/243±0/4 410/346±0/4 

t= 392/0 sig= 581/0  دانش فناوری  591/386±0/4 468/322±0/4 

ها بر حسب سطح زبانی ملاحظه های تی مستقل در مورد مؤلفهو آزمون 12با توجه جدول 
مؤلفهمی تمام  میانگین  که  اصلی  شود  میان  نامپرسشهای  در  معناداری  تفاوت  دارای  ه 

زبانی  فارسی سطح  که  معنا  بدین  نیست.  غیرایرانی  دانشجویان  و  نظر  تأثآموزان  بر  یری 
 ی مدرس نداشته است. کارامدها در کنندگان نمونۀ پژوهش در مورد اهمیت مؤلفهشرکت 

 ی رانیرایغ انیدانشجوو  آموزانی فارسها بر حسب سطح زبانی :مقایسۀ مؤلفه 13جدول 

 آموزان فارسی دانشجویان نتیجه آزمون 
 گروه 

 ها مؤلفه

t= 949/0 sig= 347/0  363/0±400/4  494/0±285/4  های شخصیتیویژگی 

t= 976/1 sig= 054/0  454/0±377/4  568/0±096/4  کاوی دانش آموزش 

t= 549/1 sig= 127/0  409/0±445/4  634/0±214/4  های اجتماعی و عاطفی توانش 

t= 760/0 sig= 451/0  451/0±368/4  563/0±260/4  ی زبان دانش محتوای 

t= 960/0 sig= 432/0  451/0±399/4  613/0±451/4  دانش فناوری  

 گیری نتیجه   - 3
ها از آن  یریگبا بهرهان  مدرستا    دهدیدست مبه  ی رانسبتاً کامل  اطلاعاتپژوهش،    نیاهای  یافته

 رگذاریتأثنقش  آموزان ارتقا ببخشند و  های خویش را به سطح مورد انتظار فارسیتوانمندی  ندنتواب
بدیهی است که    د.نکن   فایا  آموزانیفارس یو مؤثر آموزش برا  بهینه ت یریرا در مد  ترییو محور

  هایرا به روش  تسلط  نیا  توانندتسلط دارند، اما باید بکنند  یم  س یکه تدری  زبانبر    بیشتر مدرسان
خلاق و    ،زبان  کارامد  درسانبه اشتراک بگذارند. مآموزانشان  با زبان  روز بهو  علمی، تخصصی  

خود    یهاکنند تا درسیاستفاده م  یها و مواد آموزشکیتکنها،  دانشسازگار هستند و از انواع  
 .  ارائه دهندآموزان خود زبان یازهایو مرتبط با ن جذابرا 
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به پژوهش  این  نشان مینتایج  کلی  که  طور  فارسیدهد  دیدگاه  داشتن  آموزان غیرایرانی  از 
ی او  کارامدبیشترین اهمیت را در    ،زبان فارسیآموزش  مدرس در    توانش  و  کاویدانش آموزش

بخشی از   هستند.او  مهم یها از جمله توانش های اجتماعی و عاطفیتوانشپس از آنها، دارد و 
را نشان    زبان  آموزش  مدرس در  توانش  و  کاویدانش آموزشهای این پژوهش که اهمیت  یافته

اهمیت داده شده   یو عاطف  یاجتماع   یهاتوانشکه به    (2015)  بدوودداده است، با نتایج پژوهش  
 .است همپوشانی ندارد

در مورد    حاتیارائه توضدهد که  کاوی زبان نشان میهای این پژوهش در بخش آموزشیافته
دهد.  آموزان مهم است. این دو زیرمهارت بنیان ارتباطات را تشکیل میدستور و واژه برای فارسی

ارتباط   یبرقرار   یسازنده زبان، زبان آموزان ممکن است برا  ی اجزا  نیاز ا  یبدون درک روشن
آنها،    فیظر  ی هادرک تفاوتآنها به    مناسب  آموزش   .ثر در زبان مقصد دچار مشکل شوندؤ م

بدون تا    شودیم  رندگانیادگ ی اعتماد به نفس در    جادیباعث اکند و  کارگیری دقیق آنها کمک میبه
ها در حوزۀ علاوه بر آن، یافته  شوند.  ینوشتار   انی مکالمات و ب  ری ترس از اشتباهات مداوم درگ 

جزو بالاترین اولویت    دروس واضح و هدفمند  یطراحدهد که گویۀ  کاوی زبان نشان میآموزش
آموزان بوده است. در صورتی که مدرس بتواند محتوای درس را متناسب با نیازها، علایق  فارسی

هدف  . درک  کندیم  ر یدرگ بیشتر  آموزان را  زبان  های یادگیری مخاطبان ارائه کند،و اهداف و سبک
تجربه    و  شودیمنجر م  آموزانیفارس  شتری ب  زهیارتباط هر جزء درس به مشارکت فعال و انگو  
 .کنندمی نیرا تضم یترمؤثر یریادگ ی

مییافته نشان  پژوهش  این  آموزشهای  دانش  در  بعدی  اولویت  که  زبان،  دهد  ارائه کاوی 
بوده است. اهمیت این یافته در این است که    مختلف آموزش  یهابه روش  یآموزش  یمحتوا

کند، ( اشاره می1396فرد ). همان گونه که وکیلیرندیگ یم  ادیمختلف    یها افراد مختلف به روش
گروهی    ای  ی، بساوشی، جنبشی، فردی و/ داریشن  ،یداریدغیرایرانی،    آموزانهای فارسیسبک

گردد و همه  تر  در دسترس  ی ریادگ کند که یکمک می  مختلف  یهاروش  بهارائه محتوا  است.  
 یآموزش  یهاروشمند شوند. علاوه بر آن،  بتوانند از آنها بهرهمتنوع    یریادگی  یهاسبکافراد با  

و   ،یسازهیشب  ،ینیآفرمانند نقش  ییهات یکنند. فعالیم  یسازهی را شب  یمتنوع استفاده از زبان واقع
  ی کاربرد عمل   یآموزان را براو زبان  کنندفراهم میرا    اصیل   یزبان   ی هانهیزم  ، یامنابع چندرسانه

های  آموزان که بر اساس یافتههای نخست فارسیهمۀ این اولویت   .کنندیآماده م  یواقع  یایدر دن
با  هستند که  موفق زبان    یادگیری  یبرا  یضرور  یاجزااین پژوهش به آنها در اینجا پرداخته شد،  

قو   کیهم   زبانیم  جاد یارا    یچارچوب  از  که  پکنند  درک  در  زبان    کی  یهایدگ یچیآموزان 



 79 | کشاورز افشارو   فردوکیلی

  ی متنوع و تعامل  یهاروش  قیرا از طر  انکند، و آنفردی  آنها را    یریادگ یکند، تجربه    یبانیپشت
 . کند ریدرگ 

گویه این    16از میان    "ارتباطی خوب  توانش "گویه    ی،و عاطف  ی اجتماع  ی هاتوانش  در بخش
این    که  است  ی مدرس زبان فارسی بودهکارامدآموزان در تعیین  فارسیومین اولویت  س  بخش،

کننده ت آموزان شرکنظر انگلیسی  باشد. از( می2016زمانی و آهنگری )  برخلاف یافتۀ پژوهش
آموزان  انگلیسیشاید دلیلش این باشد که  است.    پژوهش این ویژگی اهمیت کمی داشته  آندر  

  ، زبان آموزان غیرایرانیاما فارسی  ،گیرندعنوان زبان خارجی یاد میزبان انگلیسی را به،  ایرانی
برقرار کردن با   ارتباطتوانایی مدرس در  ،به همین سبب آموزند. میعنوان زبان دوم فارسی را به

 است.  دارای اهمیت بیشتریآنها از نظر روانی 
که  همان محتوا  درطور  شد  یزبان  ی بخش  مهارت"گویۀ    ،مشاهده   ، یخواندار  یهادر 

شفاه   یگفتار  ،ینوشتار درک  بودن  یو  نظر  "خوب  در  فارسی  از  غیرایرانی  ی  کارامدآموزان 
بدوود  چون پژوهش  است. این میزان اهمیت بالا هم  مدرس زبان فارسی بسیار بااهمیت بوده

آموزان  دیدگاه زبان  (2019زید )  پژوهش  درهای پژوهش حاضر،  . برخلاف یافتهاست  (2015)
لفۀ ؤ م  وی. در پژوهش  است   متفاوتآموزش زبان    کارامدمورد مدرس  کننده در  زن و مرد شرکت 

 . است  تر بودهمهمآموزان مرد ان در زبانمدرسانگیزۀ 
  یی تواناآموزان و  دادن به نظرات زبان  گوشو  احترام گذاشتن  ی،  تیشخص  یهایژگ یبخش ودر  

انعطاف گویه این بخش، گویه    19آنان مهم در نظر گرفته است و در میان  اعتماد به نفس در    جادیا
ی  لندیتا   انیدانشجو   دگاهیددر اولویت آخر قرار دارد. اما همین گویه از    بودن  ریداشتن و انتقادپذ

تفاوت در  های نخست قرار دارد.  این گویه جزو اولویت (  2015سوفاوناگل )مک   در پژوهش
انتقادپذ  ریپذانعطافیژگ یو  یبندت یاولو  و  فرهنگ  بهبودن،    ریبودن  است.  یبافت  در    وابسته 

انتقاد ممکن است وجود    ای  میبر ادب و اجتناب از برخورد مستق  یادیز  دیک أت  ،یلندی فرهنگ تا
بنابرا بکه دانش  یریادگ یط  یمح  کیبودن در    ریانتقادپذ  ن،یداشته باشد.    م یمستق  انیآموزان در 

  حات یترجعلاوه بر آن،    شود.  یمهم تلق  ممکن است کهکنند،    دی خود ترد  یهامخالفت   ای  هاینگران
آموزان  زبانبگذارد.    ریتأث  یتیشخص  ی هایژگ یدرک شده از و   ت ی تواند بر اهمیم  یفرد  اتیو تجرب

،  اندبوده  یانتقاد و سازگار  یرایاند که پذداشته  یبا معلمان  یمثبت   یریادگ ی  اتیکه تجرب  یلندیتا
 بدهند. هایژگ یو نیبه ا یشتر یب  ت یان زبان مؤثر، اولو درسخود از م  یابیممکن است در ارز

با نحوه   ییآشنا آموزان غیرایرانی فارسیدهد که می نشانپژوهش حاضر  تحلیل آمارینتایج 
استفاده از مواد آموزشی گوناگون توسط مدرس را    ی وداریو شن   یدارید  یاستفاده از ابزارها

  ن ینو   یهایفناور  یری کارگ به  اند.آموزش زبان فارسی دانسته  کارامدهای مدرس  یکی از ویژگی
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اهمیت دادن به فناوری    دهد.  شیافزا  یادیآموزش را تا حد ز  ی کارامد  تواندیآموزش زبان مدر  
فارسی نشان میرانیرایغ آموزان  از سوی  آنانی  که  توانمندی    دهد  و    ی اچندرسانه  ی ابزارهابه 

کردن   یسازیشخص،  به منابع معتبر  یدسترسی،  ریادگ ی  ندیفرآ  اتریارائه جذاب تر و پو در    یتعامل
آگاه هستند. بنا بر این،    یریادگ ی   یریادگو سرعت ی  ندیبر فرآ  یشتر یاستقلال و کنترل بی،  ریادگ ی

کارگیری فناوری در آموزش  در سدۀ بیست و یکم، توانمندی و توانمندسازی مدرسان برای به
بایسته از  فارسی  ویژگیزبان  و  برای  ها  مهم  کارا  یاثربخش  شیافزاهای  محسوب   ییو  آنان 

این  می ت  مسئلهگردد.  آموزش  در  فناوری  از  استفاده  میأبر  که  کید  دلایلی  از  یکی  شاید  کند. 
یر تأث،  اندکرده  دیپژوهش تاک   نیدر ا  یفناور  یریکارگ مدرسان در به   یبر توانمند  آموزانیفارس

آموزی و ناتوانی برخی از مدرسان زبان فارسی در این دوره بوده  منفی دوره کرونا بر روند زبان
 . است 

یافته این  به عنوان راهکارهای عملی و ممکن  های پژوهش،  چنان چه بخواهیم بر اساس 
  یها نامهابزارهایی چون واژهتوانیم به استفاده از  دهیم، میارائه  پیشنهادهای آموزشی در این حوزه  

ابزارها  برخط د  یهاکتابخانهی،  مجاز  یهاکلاس  ،ترجمه  یو  بر  تالیجیمنابع  مبتنی  یادگیری   ،
که پیشینۀ آنها بیشتر است. علاوه بر    اشاره کنیم 1های برخط مشارکتی ای و طرحهای رایانهبازی

اشاره    در اینجاکارگیری آنها  بهعملی   کارهایراههای جدیدتر و  فناوری  برخی از  این ابزارها، به 
 شود: می

در آموزش آموزش زبان موجود    هایافزارنرم تواند از  مدرس می:  2بسترهای یادگیری تعاملی 
ها و  ها، آزمونتمرین  و  سازگار است آموزان  فارسیهای یادگیری فردی  با سبک  کهبه کار گیرد  

 . آموزان ارائه دهدهای متنوعی را برای مشارکت فعال دانشبازی
همراههای  برنامه از  :  تلفن  تا  دارد  امروزه  را  امکان  این  زبان برنامهمدرس  یادگیری  های 
های هوشمند خود بتوانند به آنها دسترسی داشته  در تلفن  آموزانزبانکه  استفاده کند    ی کاربرپسند

برنامه این  تلفظ و تمرینات دستور زبان برای  ها میباشند.  کارت، راهنمای  توانند شامل فلش 
 . باشند 3همراه یادگیری 

افزوده   ت یواقع از فناوریِ: مدرس زبان شایسته است که 5و واقعیت مجازی  4واقعیت افزوده 
واقع یادگیر یمجاز  ت یو  تجربیات  ایجاد  این  6زبان ندۀ  برای  کند.  شامل  نتوامی  هااستفاده  ند 

 .شده یا سناریوهایی برای کاربرد عملی باشدسازیتورهای مجازی، مکالمات شبیه

 
1. Collaborative Online Project 
2. Interactive Learning Platform 
3. on-the-go learning 
4. Augmented Reality (AR) 
5. virtual reality 
6 language learner 
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  از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی مدرس  :1بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی   هایسامانه
های دستور زبان  برای ارائه بازخورد فوری در مورد تکالیف نوشتاری، تلفظ یا تمرین  تواندمی

 .کند تا اشتباهات خود را درک کنندآموزان کمک میزباناستفاده کند. این بازخورد شخصی به 
را در میان مدرسان زبان    یمختلف  یها یژگ یو این پژوهش با این هدف صورت پذیرفت که  

  ی ریادگ ی  ی هاطیمحبتوان  آنها    آموزان برجسته سازد تا به کمک از دیدگاه مخاطبان آنان یعنی زبان
حوزه  در  دلیل انجام آن نیز این بود که  د.  رک   جادیآموزان خود افارسی  یرا برا  یتیو حما  مثبت 

فارسی زبان  تخصصمدرسانی    ،آموزش  با  به  گاهی  فارسی  زبان  آموزش  از  غیر  هایی 
آموزان  که فارسی  شودمیاین ضعف سبب  پردازند.  زبانان به آموزش زبان فارسی میغیرفارسی

ویادنتوانند  زیادی   باشند  داشته  موفق  باز  گیری  از گذشت یک  کوتاه  ۀپس  به    ،زمانی  نسبت 
درونی و برونی بالا    یا اگر به دلایلی چون داشتن انگیزهند.  و انگیزه ش کمیادگیری زبان فارسی  

ها و صرف زمان بیشتری همراه است.  گیری موفقی نیز داشته باشند، این کامیابی با دشوارییاد
کند تا با  یکمک م  یکز آموزش زبان فارسابه مر  پژوهش  نیحاصل از ا های  از همین رو، یافته

  ی ها یژگ یبر اساس و  یآغاز هر دورۀ آموزش  بتوانند مدرسان خود را در  یعلم  نۀیبازب   کیداشتن  
وزن  کارامدمدرس    کی به هر    یو  دستهیم  هایژگ یاز و  کیکه  اساس    یبنددهند،  بر  کنند و 
کنند.    ها استفادهدر دوره  سی تدر  یلازم کسب شده توسط هر مدرس، از آنان برا  ازیامت  نیالاترب

دانند متعهد می  مستمر  یاه توسعه حرفهخود را بهای این پژوهش به مدرسانی که  یافته  ت،یدر نها
 . دارندنگه روز  بهکند که خویش را کمک می
های کلان آموزش زبان ریزان حوزۀ سیاست اندرکاران و برنامههای این پژوهش به دست یافته

زبان فارسی    کارامدکند تا با استانداردهای لازم تربیت مدرسان  میو گسترش زبان فارسی کمک  
کارگیری آنان در فضاهای را افزایش دهند. بدیهی است که تربیت علمی و تخصصی مدرسان و به

 خواهد افزود.  ی زبان فارسهای آموزش آموزشی کشور بر کیفیت و بازدهی کلاس
ی مدرس آموزش زبان  کارامد های این پژوهش به شناخت هرچه بهتر زوایای مفهوم  یافته

پیشنهاد میکمک می راستا،  در همین  تدریس کند.  اثربخشی  به  دیگری،  پژوهشی  در  که  شود 
طور کلی، کارایی و اثربخشی در آموزش زبان دو مفهوم  مدرس زبان فارسی پرداخته شود. به

 متفاوت هستند، هرچند گاهی این دو مکمل یکدیگرند.
بتواند به  یکس  فارسی اثربخشمعلم زبان    ک ی  گر،ید  ی از سو  موقع و مدبرانه به  است که 

توانند ی زمان و منابع مهارت دارند و م  مؤثر  ت یریدر مدن  . آناابدی مطلوب دست    یریادگ ی  جینتا
آموزان را به حداکثر برسانند و زبان  یریادگ یکنند که    یسازمانده  یاخود را به گونه  یهادرس

 
1. AI-Powered Feedback System 
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و    یفناورتوانند از  یم  نیچنشده را به حداقل برسانند. آنها همزمان و تلاش تلف  ،حال  نیدر ع
به بهترین نحو  آموزان خود  زبان  ی برا  ی ریادگ ی تجربه    شیافزا  ی برا  ی کمک آموزش  لی وسا  ریسا

کنند. نیز    کارامدچه مدرس  به طور کلی، چنان  استفاده  اثربخش  نباشد، بسیار دشوار است که 
است. اما این لزوماً    کارامدباشد. به همین ترتیب، اگر یک مدرس اثربخش باشد، به احتمال زیاد  

باشد، اثربخش هم است. اما این فرصت را خواهد   کارامدبه این معنی نیست که اگر مدرسی  
ی به معنای انجام کار زیاد نیست،  کارامدها را داشته باشد. بنا بر این،  داشت که یکی از ویژگی

رای  باشد، از بخت و اقبال بیشتری ب  کارامدبلکه به معنی معنادار کردن آن است. اگر مدرسی  
نا که  اما مدرسی  است،  برخوردار  فداکار و سخت   کارامداثربخشی  اندازه هم  کوش  است، هر 

مدرس   همان  اندازه  به  هرگز  میزان سخت کارامدباشد،  همان  به  که  است،  ی  فداکار  و  کوش 
 تدریسش اثربخش نخواهد بود.

شود که یاددهی همواره با یادگیری نیز همراه بوده است. مدرس زبان  در اینجا یادآوری می
کاوی زبان است.  های دانش آموزشاز درون و برون کلاس در حال یادگیری آخرین پیشرفت 

دهد. هرگاه مدرسی از رصد آخرین  این موضوع تنها در مراحل نخستین تربیت مدرسان روی نمی
باشد،    کارامدکاوی زبان دست بکشد، گویی از اینکه مدرس  های آموزشها در حوزهپیشرفت 

یافته است.  کشیده  دست  آموزشاحتمالاً  دانش  زبان،  مدرسان  برای  پژوهش  این  کاوی،  های 
کنند ی برجسته میکارامدهای  عنوان بایستهارتباطی، توانش زبان، و دانش فناوری را به  هایتوانش

روز ممکن نیست و به طور منطقی این  های فنی بهکه بدون یادگیری مستمر و افزایش مهارت
باید دانش خود را به طور مداوم به کمک آخرین   کارامدآید که مدرسان زبان نتیجه به دست می

 ها در آموزش زبان توسعه دهند.پیشرفت 
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